Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt flr das Patientenportal Universitatsklinikum Ruppin-
Brandenburg (ukrb), abrufbar unter der Webadresse patientenportal.ukrb.de (nachfolgend
,Patientenportal®) und stellt Ihnen Informationen Uber die Zuganglichkeit des
Patientenportals zur Verfliigung. Weiterhin werden Ihnen Kontaktmdglichkeiten zur Meldung
von bestehenden Barrieren zur Verfigung gestellt.

Das ukrb ist bemiht, das Patientenportal barrierefrei zuganglich zu machen.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Das Patientenportal ist nicht vollstandig mit den flr uns geltenden Vorschriften zur
Barrierefreiheit vereinbar.

Teilbereiche, die noch nicht barrierefrei umgesetzt sind, finden Sie folgend im nachsten
Abschnitt.

Nicht barrierefreie Inhalte:

Die nachstehend aufgefihrten Inhalte sind aus den angegebenen Griinden nicht mit den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zur Barrierefreiheit vereinbar:

e Einige PDFs kdnnen Elemente (z.B. Bild, Signaturfeld) enthalten, die nicht

barrierefrei ansteuerbar sind.

Das Kalender-Icon ist derzeit nicht mit Screenreader-Technologie zuganglich, kann

jedoch manuell barrierefrei bedient werden.

¢ In dem Datei-Upload Bereich fir radiologische Bilder ist der Fokus fiir sehende
Tastaturnutzende nicht sichtbar, was die Bedienung erschweren kann.

Nicht in allen Fallen verfugen Bilder Uber einen Alternativtext (ALT-Text).

e Fir Videos stehen derzeit nicht durchgangig Untertitel bzw. Alternativtexte zur
Verfugung. Da diese Inhalte von Dritten produziert werden, haben wir keinen Einfluss
auf deren barrierefreie Gestaltung.

e Daten von Drittanbietern

Erstellung dieser Erklarung

Diese Erklarung wurde am 04.06.2025 erstellt.
Die Bewertung der Barrierefreiheit erfolgte durch eine Selbstbewertung auf Grundlage der
WCAG 2.1/ BITV-Test-Prufschritte.

Die Erklarung wurde zuletzt am 06.06.2025 Uberpruft.



Feedback- und Kontaktmoglichkeit

Sind Ihnen Mangel in der Zuganglichkeit von Inhalten aufgefallen? Oder haben Sie Fragen
zum Thema Barrierefreiheit? Dann kdnnen Sie sich gerne bei uns melden.

Qualitdtsmanagement: gm@ukrb.de
Telefon: 03391 39 11134 /03391 39 11135

Schlichtungsverfahren

Wenn Sie innerhalb von sechs Wochen keine zufriedenstellende Antwort auf Ihre Mitteilung
oder Anfrage erhalten haben, kdnnen Sie sich an die Uberwachungsstelle wenden.

Sie erreichen die Uberwachungsstelle unter folgender Adresse:
Schlichtungsstelle nach § 33 LGBG
Oranienstrale 106

10969 Berlin

Telefon: +49 (0)30 9028 1113
Fax: +49 (0)30 9028 3120

E-Mail: LfB-Schlichtung@senasgiva.berlin.de
Internet; https://www.berlin.de/lb/behi/themen/schlichtungsstelle/
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